Zalgeznik nr 5 do SWZ

Warunki gwarancji i serwisu pogwarancyjnego

Skladajgc oferte w postgpowaniu na ,Dostawe laparoskopu dla SPZOZ w Krotoszynie”
(znak sprawy: DTECH/1/28/21) o$§wiadczam , ze oferuje nastepujace warunki gwarancji i
Serwisu pogwarancyjnego :

Zapis w kolumnie 3 ,,TAK" nalezy traktowa¢ jako wymég graniczny, ktorego niespelnienie bedzie
skutkowalo odrzuceniem oferty, jako niezgodnej ze SWZ(art. 226 ust. 1 pkt 5 Ustawy Prawo Zamoéwien

Publicznych)

Wymogiem granicznym w kolumnie 3 jest réwniez podana wartoéé, ktéra okredla wymagany
dopuszczalny zakres danego parametru. Niespelnienie tego warunku réwniez bgdzie miato skutek jak
wyzej. Nie wypetnienie rubryki 5 ,,Warto$¢ oferowana” jest traktowane jako brak tych warunkow w

oferowanym zestawie.

L : L & . Frasunk Warto$é ofero
P Warunki gwarancji i serwisu graniczny oferowana
] 2 3 4
' ‘ : 36 miesi
L Gwa‘ranc_]a ha wszystku? elementy' ze.stawu > 36 miesiecy miesigey
laparoskopowego okreslona w miesiacach.
2,
Maksymalny czas naprawy nie wymagajacej wymiany 72 godziny
3 czgéel. Podac w godzinach liczony od daty i godziny <77h
" |zgtoszenia. (Do czasu naprawy nie wlicza sie dni -
ustawowo wolnych od pracy).
4 Maksymalny czas naprawy wymagajgcej wymiany czesci <7 dni 7 dni roboczych
" | (podaé w dniach). roboczych
TAK, W przypadku gdy naprawa
przekroczy podang przez
; ’ ) Wykonawce w pkt. 3 ilo$é dni
W praypadi gdy naP r:'ix\ft'prza?kroczy podsg pracs roboczych a Wykonawca nie moze
Wykonaweg w pkt. 3 ilos¢ dni roboczych a Wykonawca i )
: N ) Jjej wykona¢, to dostarcza produkt
nie moze jej wykonaé, to dostarcza produkt zastepezy o . :
5 . ) . Tak zastgpezy o identycznych lub
identycznych lub lepszych parametrach lub gwarancje .
i ; ; ] A lepszych parametrach [ub gwarancje
przediuza si¢ o3 dni, za kazdg pelng dobe zwloki dhuza s ; !
liczong po przekroczeniu podanych dnina naprawe pEZICIERIE i dn‘1 » 28 kaziy
' ; pelng dobg zwtoki liczona po
przekroczenin podanych dni na
naprawe,
> " : 3
6. Maksy]'naln'a llczl?a napraw powadujaca wymiane <3 naprawy naprawy
naprawianej czesci na nowa.
7. | Proszg sprecyzowaé ewentualne ograniczenia Podaé Gwarangji nie podlegaja:

gwarancyjne oraz ewentualne przyczyny utraty lub
cofnigeia gwarancji do kazdego zakupionego urzadzenia.

0 uszkodze
nia spowodowane
niewfasciwym uzytkowaniem

niezgodnym z  instrukcja
obstugi (np. wielokrotnym
stosowanienm ostrzy
jednorazowych,

nieprawidlowy sterylizacja),
oraz uszkodzenia powstale w

wyniku nieprawidiowego
przechowywania lub
transportu;

o) uszkodze

nia mechaniczne




Oraz
o

{spowodowane upadkami,
przecigcia, przerwania
przewodéw/drendw, itp.),
termiczne, chemiczne 1
wszystkie inne spowodowane
dzialaniem lub zaniechaniem
uzytkownika, albo dzialaniem
czynnikow zewnetrznych
powodujacych np. korozje czy
plamy;

uszkodze
nia  wynikle ze zdarzen
losowych / sit zewnetrznych
(nieprawidlowego  napiecia
zasilajacego, pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna
czy tez inmych  klesk
Zywiolowych, wojny czy
niepokojow spotecznych,
nieprzewidzianych wypadkdéw
itp.);

uszkodze
nia powstale na skutek
naturalnego zuzycia &
materialy eksploatacyjne
(zuzywalne) takie jak ostrza,
elektrody, dreny, zaréwki,
uszezelki,  papiery.  folie
barwigce, kasety,
bezpieczniki, baterie itp,

niesprawn
0$¢ urzgdzenia o ile wynika
ona z koniecznoscei dokonania
czynnos$ci konserwacyjnych;

niedbatos
ci uzytkownika (problemy
powstale w wyniku
zabrudzenia sprzetu);

celowe
uszkodzenia sprzetu;

usterki
spowodowane dokonywaniem
napraw, przerdbek 1 zmian
konstrukcyjnych przez osoby
nieuprawnione.

Zerwania, Zamazania,

naruszenia plomb, nalepek
gwarancyjnych lub
numeréw  seryjnych lub
ingerowania w jakikolwiek
sposob  w  urzadzenie
(dokonania samodzielnych
napraw, przerodbek, zmian)
bez pisemnej zgody firmy
Stryker Polska;

Okres zagwarantowania dostepnosci czesci zamiennych i

Min 10 lat od daty

10 lat od daty dostawy




dostawy

wyposazenia .
9. | Terminy przegladéw gwarancyjnych. podaé 1 przeglad/rok
14 Mozliwo$¢ zgloszen awarii 24h/dobe i przez 365dni w TAK TAK, Mozliwoé¢ zgloszen awarii
" | roku. ’ 24h/dobg i przez 365dni w roku.
. o ] ¥ L TAK, Wszystkie przeglady w
15. Wszystktey: prze.glqdy w okresie gwarancji wliczone w TAK okresie gwarancji wliczone w cene
cene zamowienia. i
zamdwienia.
Instrukcje obstugi w jezyku polskim w wersji papierowej TAI\". IHSUURCJ?.ObSh.JgI w_]t;';yku
16. | . = ; - Tak polskim w wersji papierowe;j i
i elekironicznej . y
elektronicznej

(migjscowosd i data )

Informacja dla Wykonawcey:
Zalgeznik musi by¢ opatrzony przez osobg lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym
podpisem elekironicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i preekozany Zamawiajqeemu wraz z
dokumentem(-ami) potwierdzajgeymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgeq oferte,




