ZAPYTANIE OFERTOWE
DI/9/01/18

I.PODSTAWA PRAWNA
Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U 2017. poz.1579 z pdzn. zm.)

oraz na podstawie art. 44 ust. 2 ustawy o finansach publicznych (Dz.U. 2017 poz. 2077), zwracamy

sie z zapytaniem ofertowym.
II.LPRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Formularz ofertowy.

2. Serwis i konserwacja aplikacji oraz nadzér eksploatacyjny oprogramowania
Eskulap i Impuls Evo — Opis przedmiotu zamdwienia

3. Termin realizacji zamdwienia

na okres 12 miesiecy liczagc od daty poczatku terminu realizacji umowy.
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5. Warunki ptatnosci
30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.
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111.DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

1. Wypetniony formularz ofertowy (wg zataczonego wzoru)-zal_2

2. Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu wymogoéw — ZatNr2 do projektu umowy_
SpecyfikacjaUstug

3. Wykaz ustug (wg zataczonego wzoru) — zal_4 zgodnie z ZatNr3 do projektu umowy_
ZakresUstug

4. Aktualng autoryzacje producenta oprogramowania uprawniajgca do swiadczenia
ustug stanowiacych przedmiot umowy.

5. Oswiadczenie o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalnosci opisanej w pkt VI
B/2

IV.KRYTERIUM OCENY OFERT

Jedynym kryterium wyboru oferty jest cena.

V.SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Wykonawca moze ztozy¢ wytgcznie jedng oferte, w formie pisemnej, w jezyku polskim, pismem
czytelnym lub opracowang przy uzyciu komputera.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte. Zamawiajgcy nie przewiduje
zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron.

Oferta Wykonawcy winna spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu , a
takze zawierac wszystkie zgdane dokumenty i zatgczniki.

Oferta oraz wymagane zatgczniki sktadane wraz z ofertg wymagajg pieczeci i podpisu 0sdb
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem
rejestracyjnym oraz przepisami prawa.

Oferta podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy wymaga zataczenia
wtasciwego petnomocnictwa lub umocowania prawnego, w formie oryginatu lub potwierdzonej
notarialnie kopii.

Wszystkie kserokopie dokumentéw, oswiadczen winny by¢ poswiadczone za zgodno$é z
oryginatem przez wykonawce lub osobe umocowana.



8. Poprawki w ofercie muszg byé naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby/ oséb
podpisujgcych oferte.

9. Zaleca sie aby wszystkie strony oferty zostaty spiete/zszyte w sposéb trwaty, zapobiegajgcy
mozliwosci dekompletacji oferty.

10. Ztozenie przez wykonawce fatszywych lub stwierdzajgcych nieprawde dokumentéw lub
nierzetelnych oswiadczenn majgcych istotne znaczenie dla prowadzonego postepowania
spowoduje odrzucenie oferty.

11. W przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien zastrzec, ktére
sposréd zawartych w ofercie informacji nie mogg zosta¢ ujawnione innym uczestnikom
postepowania poprzez wydzielenie ich w sposdb widoczny i niebudzacy watpliwosci, z adnotacjg
,» Tajemnica przedsiebiorstwa”.

12. Oferte nalezy umiesci¢ w opakowaniu zamknietym i zaadresowanym do Zamawiajgcego na adres:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Miynska 2
63-700 Krotoszyn
Sekretariat
Zamkniete opakowanie zawierajgce oferte Wykonawcy, winno by¢ opisane:

- nazwg i adresem Wykonawcy z dopiskiem:

»Zapytanie ofertowe DI/9/01/18

Serwis i konserwacja aplikacji oraz nadzor eksploatacyjny oprogramowania
Eskulap i Impuls Evo dla SPZOZ Krotoszyn”
Nie otwieraé przed 11.09.2018 r. godz. 12.00”

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nienalezytego oznakowania
koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informaciji.

VI.WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

A. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu do oferty nalezy zataczy¢:
1. oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu wymogow - ZatNr2_SpecyfikacjaUstug,

2. wykaz wykonanych, a w przypadku sSwiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
gtéwnych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku zdolnosci technicznej lub
zawodowe] w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowoddéw
potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie - z wykorzystaniem
zatacznika nr 4 do SIWZ; przy czym dowodami, o ktdrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych sg wykonane a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badZz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert ( zgodnie z - ZatNr3_ZakresUstug ).

Minimalny poziom wymaganych standardow — Wykonawca musi wykazaé sie wykonaniem
minimum 1 ustugi, ktérej przedmiotem byt serwis pogwarancyjny systemu klasy HIS oraz ERP o
wartosci nie mniejszej niz 90 tys. brutto.



W przypadku oferty sktadanej przez wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia
publicznego, oswiadczenie o spetnianiu warunkéw, o ktdrych mowa powyzej sktada przynajmniej
jeden z wykonawcéw lub wszyscy wykonawcy ztozg oswiadczenia lub wspdlne oswiadczenie, ze
tacznie spetniajg te warunki.

Wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasoby innych podmiotéw, ktére beda braty udziat w realizacji zamodwienia, przedktada pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

B. W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi spetniaja wymagania okreslone przez
zamawiajgcego wykonawca do oferty zobowigzany jest dotaczyc¢:
1). Aktualng autoryzacje producenta oprogramowania uprawniajgca do S$wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot umowy.
2). Oswiadczenie o dysponowaniu serwisem www o funkcjonalnosci opisanej ponizej zawierajgcym
jego adres oraz dane umozliwiajgce autentykacje na koncie demonstracyjnym w tym serwisie.

= wysylanie zgtoszen serwisowych bteddédw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania

aplikacyjnego,

= powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

= dostep do tresci historycznych zgtoszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajgcego w
okresie ostatnich 12 miesiecy,

= baza wiedzy zawierajaca dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materiaty szkoleniowe
dotyczace pracy serwisowanego przez wykonawce oprogramowania,

= publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach i automatyczne wysytanie tych informacji na podane przez zamawiajacego
skrzynki e-mailowe wybranych pracownikdw zamawiajgcego odpowiedzialnych za obstuge
umowy po stronie zamawiajgcego

= serwis http lub serwer ftp, na ktérym zamieszczane s3 wszelkie uaktualnienia
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania
posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzytkownikow,

VI.WYJASNIENIA | MODYFIKACJE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Wykonawca moze zwréci¢ sie pisemnie, faksem Ilub drogg elektroniczng do
Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci wszelkich watpliwosci dotyczgcych zapytania
ofertowego oraz sposobu przygotowania i ztozenia oferty.
2. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego dotrze do zamawiajgcego nie
pdzniej niz do konca dnia 04.09.2018 r. Zamawiajacy udzieli wyjasnied niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o
wyjasnienie wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej Zamawiajacy bedzie
miat prawo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

VII.MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Oryginat oferty nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego ul. Miyiska 2,
63-700 Krotoszyn - Sekretariat.

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 11.09.2018 r. o godzinie 12.30.
Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie zostang zwrdcone bez
otwierania.



IX.0SOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI JEST:

w sprawach formalnych:

- mgr Donata topaczyk — Specjalista d.s. zamdéwien publicznych, (62) 588 03 90 wew. 222, e-
mail: donata.lopaczyk@spzoz-krotoszyn.pl.

a w sprawach merytorycznych:

- mgr Ewelina Brdys — Specjalista ds. Informatyki, (062) 588 03 99, wew. 239. e-mail:
ewelina.brdys@spzoz-krotoszyn.pl

X.WYBOR OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy powiadomi wybranego wykonawce
pisemnie oraz okresli termin podpisania umowy, a w przypadku umieszczenia zapytania
ofertowego na stronie internetowej Zamawiajgcy zamiesci informacje o wyborze oferty na
stronie internetowe;j.

XI.ZALACZNIKI
1. Opis Przedmiotu zamdwienia-zal_1
2. Formularz ofertowy — zal_2
3. Projekt umowy-zal_3
4. Wykaz ustug-zal_4
Zataczniki do projektu umowy:
5. ZatNrl_WykazAplikacji
6. ZatNr2_SpecyfikacjaUstug
7. ZaiNr3_ZakresUstug
8. ZaitNr4_KontaktyProceduryBezp




