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Plan weryfikacji procedury (przeglad i wprowadzanie zmian w dokumencie)

Spos6b prowadzenia weryfikaci

Czestotliwosc

rawa / literatury;

1. Zgodno$¢ procedury z aktualnym stanem wiedzy — przeglad przepisow

2. Przeglad dokumentacii;

1x/rok

3. Ocena prawidiowosci przeprowadzania procedury;

4. Dokumentowanie weryfikacji w karcie zmian i weryfikacji.
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1. CEL

a. Okresli¢ zasady postepowania ze zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta
w szpitalu / zaktadzie.

b. Okresli¢ zasady przekazywania zwlok pacjenta do chiodni.

c. Okresli¢ zasady postgpowania ze zwiokami pacjentéw zmarlymi z powodu zakazenia
i choroby zakaznej.

d. Zapobiega¢ zakazeniom szpitalnym.

2. PRZEDMIOT

Tryb postepowania personelu medycznego w postepowaniu ze zwlokami pacjenta po jego
Smierci.

3. ZAKRES STOSOWANIA

Zasady procedury obowigzujg we wszystkich oddziatach i jednostkach SPZ0OZ
w Krotoszynie, w ktorych udzielane s3 catodobowo Swiadczenia leczniczo — pielegnacyjne.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

Za prawidiowo$é wdrozenia zalecen procedury jest Ordynator / Kierownik i Pielegniarka/
Polozna Oddziatowa.

Za nadzér nad prawidiowym stosowaniem procedury w Szpitalu odpowiadajg Kierownicy
komérek organizacyjnych SPZOZ.

Lekarze, pielegniarki, potozne, pozostaly personel oddziatu/zakiadu odpowiada
Za zastosowanie si¢ do zalecen procedury.

Za coroczng weryfikacje instrukcji i oceng je] realizacji odpowiada Zespét ds. jakosci.

5. ETAPY POSTEPOWANIA

W razie $mierci pacienta niezwlocznie zawiadomi¢_wskazang przez pacienta osobe lub
przedstawiciela ustawowego lub instytucje.

5.1. Powiadomlenle o $mierci pacjenta

1. 0 zgonie pacjenta personel medyczny oddziatu lub zakfadu powiadamia niezwlocznie
lekarza leczgcego / dyzurnego.

2. Jezeli przyczyna zgonu jest jednoznaczna, zgon nie nastapit w ciggu 12 godzin
od chwili przyjecia do szpitala i nie zachodzi konieczno&é przeprowadzenia sekcji
zwiok, lekarz po przeprowadzeniu ogledzin, stwierdza zgon i wystawia Karte Zgonu.

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie
ul. Milyriska 2, 63-700 Krotosxyn, tel.: 62 588 04 01, faks: 62 588 04 02
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3. lLekarz powiadamia o zgonie pacjenta osobe wskazana w dokumentacji medyczne;.
4. Informacje¢ o zgonie pacjenta pielegniarka wpisuje w Raporcie pielegniarskim.
Powiadamia réwniez wskazang w dokumentacji osobe o miejscu oraz czasie
odebrania zwitok z pomieszczeri chiodni (zatgcznik nr 3).
5. W przypadku, gdy rodzina lub opiekun ustawowy nie zgfasza sie po odbiér zwiok,

bgdz z powodu ich braku, szpital/zaktad zawiadamia niezwlocznie Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie (tel. 62 722 88 91 lub 92).

5.2. Postepowanie z cialem po zgonie

1.

Personel medyczny oddziatu/zaktadu nalezycie przygotowuje zwloki poprzez ich
umycie oraz odpowiednie zabezpieczenie z zachowaniem godnoéci naleznej osobie
Zmarlej, w celu ich wydania osobie lub instytucji uprawnionej do ich pochowania
(zapis o wykonaniu toalety posmiertnej wpisujemy w Historie opieki pielegniarskiej /
w Historie choroby SOR).

Na przegubie dioni iub stopy osoby zmarlej, personel medyczny umieszcza
opaske identyfikacyjna, ktéra musi zawieraé nastepujace informacje:
= imig i nazwisko osoby zmariej,
= PESEL lub serig i nr dowodu stwierdzajgcego tozsamosé,
= date i godzine zgonu,
" nazwe oddzialu/zaktadu, na ktérym pacjent przebywat.
= dodatkowo na pokrywie, przykrywajgcej zwioki pacjenta umieszczamy kartke
z imieniem i nazwiskiem oraz PESELEM osoby zmartej, a takze z nazwg
oddziatu, na ktérym przebywat pacjent.
Jesli nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci osoby zmarlej, na opasce identyfikacyjnej
oraz w Karcie kierowania zwiok do chiodni, dokonuje sie wpisu NN z podaniem
numeru pacjenta w Ksigdze Gléwnej przyjeé i wypiséw oraz przyczyny i okolicznosci
uniemozliwiajgcych ustalenie tozsamosci (np. brak dokumentéw, dokumenty ulegly
zniszczeniu).

Postepowanie z rzeczami zmartego pacjenta reguluje procedura nr 25 ,Wiasnoscé
pacjenta”.

Ciato osoby zmartej umieszcza sie¢ w pokrowcu przeznaczonym do przechowywania
zwiok | transportuje na wozkach przeznaczonych do tego celu do wydzielonego
miejsca oddzialu/zaktadu (pro morte).

Zwtoki pacjenta przechowywane $3 w wydzielonym miejscu oddzialufzaktadu przez 2
godziny.

Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie

ul. Miyriska 2, 63-700 Krotoszyn, tel.: 62 588 04 01, faks: 62 588 04 02
NIP: 621-15-36-551 REGON: 000310226

Szpital Powiatowy im. Marcelego Nenckiego
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UWAGA,

Postgpowanie ze zwkokami noworodkéw i plodéw umieszczanych w chlodziarce
przy ul. Bolewskiego 4-8 opisuje procedura nr 23 — Postepowanie z plodem po
poronieniu i noworodkiem martwo urodzonym w oddziale potozniczo -
ginekologicznym.

Zwioki noworodkéw i ptodow przekazywane s3 rodzinie, opiekunowi w obecnosci
pracownika oddziatu, na ktérym nastapit zgon.

5.3 Przekazanie zwlok do chiodni

1. Po dwoch godzinach ciato zmarlego przekazywane jest do chiodni po uprzednim
powiadomieniu firmy transportujgcej zwloki do chiodni — adres i nr telefonu firmy
transportujgcej zwioki do chiodni okresla sie w zalgczniku nr 2.

2. Przed przewiezieniem zwlok do chiodni pielegniarka/potozna wypelnia Karte
skierowania zwlok do chlodni ~ zal. nr 1 (na ktérej réwniez dokumentuje sie
transport na badanie sekcyjne).

3. W przypadku decyzji o koniecznosci wykonania badania sekcyjnego, personel
medyczny jest zobowigzany przygotowaé dokumentacje medyczng wraz ze
skierowaniem ,KARTA SEKCYJNA” stanowigca zalgcznik nr 4.

4. Przekazanie zwlok pracownikowi firmy transportowej nastepuje w obecnosci
personelu oddziatu/zakltadu, na ktdrym nastapit zgon pacjenta. Zwioki umieszczane
sg w kapsule do przewozu zwiok firmy transportujacej.

5. Karte skierowania zwlok do chiodni zabiera pracownik firmy transportowej, po
potwierdzeniu wpisem odbioru zwiok.

Pracownicy medyczni i pracownicy chiodni sa zobowiazani do respektowania woli
0s0b uprawnionych do pochowania zwiok w zakresie wyboru firmy éwiadczacej ustugi

pogrzebowe.
5.4_Wydanie Karty zgonu

1. Wystawiona Karta zgonu wydawana jest przez lekarza oddziatu/zaktadu, na ktérym
nastgpit zgon pacjenta, wskazanej przez pacjenta osobie, instytucji lub
przedstawicielowi ustawowemu po okazaniu dowodu tozsamosci.

2. Potwierdzenie odbioru Karty zgonu zostaje zapisane w_ Historii choroby, w
obserwacjach lekarskich o tresci: Potwierdzam odbior karty zgonu — czytelny
podpis oraz data osoby odbierajgcej Karte zgonu.

Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie
ul. Miyriska 2, 63-700 Krotoszyn, tel.: 62 588 04 01, faks: 62 588 04 02
NIP: 621-15-36-551 REGON: 000310226
Szpital Powiatowy im. Marcelego Nenckiego
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3. Osoba odbierajgca Karte zgonu otrzymuje pisemng informacje o miejscu odbioru
zwiok stanowigcg zatgcznik nr 3.

5.5 Postepowanie ze zwlokami osoby zmariej z powodu zakaZenia i choroby zakaznej
1. Personel musi stosowa¢ zalecone $rodki ochrony osobistej takze po $mierci pacjenta
z powodu zakazenia lub choroby zakaznej — Wykaz chordb zakaznych i czynnikéw
alarmowych znajduje sie na kazdym oddziale.
2. Na opasce identyfikacyjnej, skierowaniu zwtok do chtodni nalezy umiescié¢ informacje
czerwonym diugopisem ,,NIEBEZPIECZENSTWO SKAZENIA”.

3. W przypadku stwierdzenia zgonu osoby na ostrg chorobe zakazng: postepowanie
winno by¢ zgodnie z Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych u ludzi oraz Ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o
cmentarzach i chowaniu zmarlych.

zgonie pacjenta z powodu choroby zakaznej lekarz w_ciagu 24 godzin od momentu
rozpoznania ma obowigzek poinformowaé:

a. Wielkopolskiego Parnstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego  ul.
Noskowskiego 23, 61-705 Poznan tel. 61 8544 802, fax. 61 8523 003 - Formularz
zZgtoszenia zgonu
z powodu choroby zakaZnej — zgodnie z przetargiem,

b. Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krotoszynie w celu
koniecznosci raportowania zgonéw z powodu choroby zakaznej,

c. oraz jednego z czlonkéw Zespolu Kontroli Zakazen Szpitalnych - informacja
telefoniczna.

4. Personel medyczny jest zobowigzany pouczyé rodzing oraz wszystkie osoby, ktére
beda zajmowaly sie zwiokami pacjenta o koniecznosci zastosowania $rodkow
stuzgcych zapobieganiu przeniesienia sie zakazenia na inne osoby — art. 26 Dz. U.
Nr 234 Poz.1570 o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazeri i choréb zakaznych u
ludzi.

Postepowanie z ciatem pacjenta po $mierci Z powodu COVID-19

5.6 Celem procedury jest zapewnienie bezpieczeristwa podczas przygotowania
i zabezpieczenia zwiok pacjenta zmartego z powodu choroby wysoce zakaznej, w tym z
powodu COVID-19. Przedmiotem procedury jest opis przygotowania i zabezpieczenia zwtok
pacjenta zmartego z powodu choroby wysoce zakaznej, w tym na COVID-19.

5.7 Etapy postepowania

W razie $mierci pacjenta niezwlocznie zawiadomi¢ wskazang przez pacjenta osobe lub
przedstawiciela ustawowego lub instytucie.

Samaodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie
ul. Miyriska 2, 63-700 Krotoszyn, tel.: 62 588 04 01, faks: 62 588 04 02
NIP: 621-15-36-551 REGON: 000310226
Szpital Powiatowy im. Marcelego Nenckiego
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5.8 Powiadamianie o Smierci pacjenta

1.

ok 0N

&

O zgonie pacjenta personel medyczny oddziatu lub zaktadu powiadamia niezwtocznie
lekarza leczgcego / dyzurnego.

Lekarz po przeprowadzeniu ogledzin, stwierdza zgon i wystawia Karte Zgonu.

Lekarz powiadamia o zgonie pacjenta osobe wskazang w dokumentacji medycznej.
Informacje o zgonie pacjenta pielegniarka wpisuje w Raporcie pielegniarskim.
Powiadamia réwniez wskazang w dokumentacji osobe o miejscu oraz czasie
odebrania zwtok z pomieszczen chiodni (zatgcznik nr 3).

W przypadku, gdy rodzina lub opiekun ustawowy nie zglasza sie po odbiodr
zwiok, badz z powodu ich braku, szpital/zakiad zawiadamia niezwlocznie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (tel. 62 722 88 91 lub 92).

5.9 Postgpowanie z cialem w przypadku zwlok oséb zmarlych na chorobe wywolana
wirusem SARS-CoV-2 (COVID-19)

:
2.

3.

2

Po $mierci pacjenta obowigzuje zasada jak najmnieiszej ekspozycii.
Bezwzglednie zabrania si¢ wpuszczania oséb trzecich (bliskich i rodziny

pacjenta), aby mogli si¢ pozegnaé ze zmartym.

Personel bezposrednio zaangazowany w proces dekontaminacji ciata i jego
otoczenia oraz przygotowania do przewozu zwiok musi stosowaé nastepujace
Srodki ochrony osobistej:

kombinezon albo dtugi fartuch ochronny i czepek na glowe;

jednorazowg maske zakrywajgca otwory oddechowe, a do czasu umieszczenia zwiok
w ochronnym, szczelnym worku — maske z filtrem co najmniej klasy N95/FFP2:

gogle lub przytbice ochronng - Jednorazowg lub poddang uprzednio procedurze
dekontaminacji;

jednorazowe rekawice nitrylowe optymalnie diugie.

Nalezy odstgpi¢ od standardowych procedur mycia zwiok, a w przypadku zaistnienia
takiej koniecznosci nalezy zachowaé szczegolne srodki ostroznosci.

Personel medyczny oddziatu/zakiadu:

s

o0k wN

N

na przegubie dioni lub stopy osoby zmarlej, umieszcza opaske identyfikacyijna,
ktéra musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

imie i nazwisko osoby zmartej,

PESEL lub serie i nr dowodu stwierdzajgcego tozsamosg,

date i godzine zgonu,

nazwe oddziatu/zaktadu, na ktérym pacjent przebywat.

przeprowadza dezynfekcje zwiok plynem odkazajgcym o spektrum dziatania
wirusobdjczym;

nie ubiera zwilok;

zabezpiecza w taki sposob wszelkie dreny i inne elementy niezbedne do
prowadzenia wczesniejszej terapii (rurke intubacyjna/tracheostomijng, wkiucia
centralne, cewnik moczowy), aby nie wydostawaly si¢ przez nie wydzieliny (powinny
pozostac w ciele pacjenta);

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zd rowotnej w Krotoszynie

ul. Mtyriska 2, 63-700 Krotoszyn, tel.: 62 588 04 01, faks: 62 588 04 02
NIP: 621-15-36-551 REGON: 000310226

Szpital Powiatowy im. Marcelego Nenckiego
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9. umieszcza zwioki w ochronnym, szczelnym worku, wraz z ubraniem lub okryciem

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

szpitalnym, worek dezynfekuje plynem odkazajgcym o spektrum dziatania
wirusobojczym:;

umieszcza w drugim worku do przechowywania zwiok, ktéry tez dezynfekuje;
dodatkowo na pokrywie, przykrywajgcej zwioki pacjenta umieszcza kartke z imieniem
i nazwiskiem oraz PESELEM osoby zmarlej, a takze z nazwg oddziatu, na ktérym
przebywat pacjent (jeéli nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci osoby zmartej, na
opasce identyfikacyjnej oraz w Karcie kierowania zwlok do chtodni, dokonuje sie
wpisu NN z podaniem numeru pacjenta w Ksiedze Gtéwnej przyjeé i wypiséw oraz
przyczyny i okolicznosci uniemozliwiajgcych ustalenie tozsamosci, np. brak
dokumentdw, dokumenty ulegly zniszczeniu);

transportuje ciato zmartego na wézku przeznaczonym do tego celu do wydzielonego
miejsca oddziatu/zaktadu (pro morte) w celu wydania go osobie Iub instytucji
uprawnionej do jego odbioru. W wyjatkowej sytuacji tj. brak miejsca w pomieszczeniu
pro morte, dopuszcza si¢ pozostawienie zwiok w sali chorych przez okres 2 godzin.
zapis o wykonaniu dezynfekcji ciala wpisuje w Historie opieki pielegniarskiej
/' w Historie choroby SOR).

Procedure nalezy przeprowadzié z zachowaniem godnoséci naleznej osobie zmarte;j.
Na opasce identyfikacyjnej oraz karcie skierowania zwtok do chiodni nalezy umiescié
informacje czerwonym dtugopisem ,NIEBEZPIECZENSTWO SKAZENIA”.
Postepowanie winno by¢ zgodnie z Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi oraz Ustawg z dnia 31 stycznia
1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych.

O zgonie pacjenta u ktérego istnieje _bodejrzenie lub rozpoznano zakazenie powodu

choroby zakaznej lekarz w ciagu 24 godzin od momentu rozpoznania ma obowiazek

poinformowac:

a.

b.

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krotoszynie w celu
koniecznoéci raportowania zgonéw z powodu choroby zakazne;j,

oraz jednego z czionkéw Zespotu Kontroli Zakazer Szpitalnych - informacja
telefoniczna.

Personel medyczny jest zobowigzany pouczy¢ rodzine oraz wszystkie osoby, ktére
bedg zajmowaty sie zwiokami pacienta o koniecznoéci zastosowania $rodkow
stuzgcych zapobieganiu przeniesienia si¢ zakazenia na inne osoby — art. 26 Dz, U.
2008 Nr 23 Poz.1570 o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi.

6.0 Przekazanie zwlok do chlodni

1.

Po dwéch godzinach ciato Zmartego przekazywane jest do chtodni po uprzednim
powiadomieniu firmy transportujgcej zwioki do chtodni — adres i nr telefonu firmy
transportujacej zwioki do chiodni okresla sie w zataczniku nr 2.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie
ul. Miynska 2, 63-700 Krotoszyn, tel.: 62 588 04 01, faks: 62 588 04 02

NIP: 621-15-36-551 REGON: 000310226
Szpital Powiatowy im. Marcelego Nenckiego
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2.

Przed przewiezieniem zwiok do chiodni pielegniarka/potozna wypelnia Karte
skierowania zwilok do chtodni — zat. nr 1

Przekazanie zwiok pracownikowi firmy transportowej nastepuje w obecnosci
personelu oddziatu/zaktadu, na ktérym nastapit zgon pacjenta. Zwloki umieszczane
sg w kapsule do przewozu zwiok firmy transportujgce;.

Karte skierowania zwlok do chlodni - oryginat zabiera pracownik firmy
transportowej, po potwierdzeniu wpisem odbioru zwiok, kopie nalezy dotaczyé do
dokumentac;ji pacjenta.

Pracownicy medyczni i pracownicy chiodni sa zobowigzani do respektowania woli
0s6b uprawnionych do pochowania zwlok w zakresie wyboru firmy $wiadczgcej ustugi

pogrzebowe.

6.1 Wydanie Karty zgonu

1.

Wystawiona Karta zgonu wydawana jest przez lekarza oddziatu/zakiadu, na ktorym
nastapit zgon pacjenta, wskazanej przez pacjenta osobie, instytucji  lub
przedstawicielowi ustawowemu po okazaniu dowodu tozsamosci.

Potwierdzenie odbioru Karty zgonu zostaje zapisane w__Historii _choroby,
w obserwacjach lekarskich o tresci: Potwierdzam odbior karty zgonu - czytelny
podpis oraz data osoby odbierajgcej Karte zgonu.

Osoba odbierajgca Karte zgonu otrzymuje pisemng informacje o miejscu odbioru
zwiok stanowigcg zatacznik nr 3.

7. Postepowanie po przekazaniu zwlok

o A

Pomieszczenia, w ktérych osoba zmarla przebywata, oraz wszelkie przedmioty,
z ktorymi byta w stycznosci, poddaije sie odkazaniu.

Srodki ochrony indywidualnej wielorazowego uzytku myje sie i dezynfekuje
po zakonczeni czynnosci przy zwiokach osoby zmartej w miejscu do tego
wyznaczonym.

Sprzet jednorazowy przeznaczony do utylizacji wyrzucamy do opisanego,
podwoéjnego worka koloru czerwonego (jeden worek + worek zbiorczy).

Posciel umieszczamy w worku koloru Czerwonego opisanego , materiat zakazny”.
Sprzet wielorazowy w tym respiratory i inny sprzet medyczny podlega dekontaminacji
zgodnie z przyjetym w oddziale planem dezynfekcji.

Wszystkie powierzchnie podlegaja dekontaminacji zgodnie z przyjetym w placéwce
planem dezynfekgji.
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8. Zalzczniki:

1. Karta skierowania zwiok do chiodni.

2. Adres i telefon firmy transportujacej zwioki do chiodni.

3. Informacja dla rodziny / osoby uprawnionej do odbioru osoby zmarlej z SPZOZ
w  Krotoszynie.

4. Karta Sekcyjna + Protokét sekeyjny

9. Akty Prawne:

1. Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarlych (z pozn.
Zmianami).

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie
postepowania ze zwlokami i szczatkami ludzkimi (z p62n. zmianami).

3. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie
postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnosé leczniczg
w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne ze zwiokami pacjenta
w przypadku $mierci pacjenta (z p6zn. zmianami).

4. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011r. w sprawie

przechowywania zwlok i szczatkéw (z pdzn. zmianami).
5. Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazer
i choréb zakaznych u ludzi (z pézn. Zmianami).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia 2020 roku Zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie postepowania ze zwlokami i szczgtkami ludzkimi

10. Sposob gromadzenia i przechowywania dokumentacji reguluje art. 30 ust.
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(z p6zn. zmianami)
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