Zalacznik Nr 2 do projektu umowy - Specyfikacja ustug/
Oswiadczenie wykonawcy o spelnianiu wymogow

Specyfikacja ustug objetych serwisem:

[SA] —Serwis Aplikaciji,

[KS] — Konserwacja

[NE] —Nadzér Eksploatacyjny,

[SBD] — Serwis Motoru Bazy Danych

Nadzor Eksploatacyjny [NE] — w odniesieniu do wszystkich Aplikacji objetych serwisem
ograniczony do 7 dni ( 1 dzier = 7 godzin roboczych)

Tryb pracy serwisu: Standard

Zgtoszenia serwisowe wystepujgce w formie konsultacji bedg Swiadczone w ramach godzin Nadzoru

Eksploatacyjnego.

(Pieczatka i podpisy osob upowaznionych

do reprezentowania Wykonawcy)
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