UMOWA NA SWIADCZENIE UStUG

L | R
zawarta W ......cceeeeeee. dNia cveeceeeenenen, 2019 r. pomiedzy:
Zespot Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w ............cccccveeveeeecnenne. , KRS o, , NIP

zwang dalej WYKONAWCA, a tgcznie STRONAMI, o nastepujacej tresci:

§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkdw, na jakich WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi okreslone
w Umowie nad Oprogramowaniem znajdujgcym sie w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.

2. Umowe zawarto z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje poje¢, ktorych wystgpienia w tekscie

W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowad jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatgcznikdw stanowigcych jego integralng czesé.

Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.
Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywofany wyraz “Ustawa” bez wyraznego

wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumieé jako Ustawe
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986).
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10.

11.

12.

Sita Wyisza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, awarie pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.

Aplikacja (Modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbidr funkcji
charakteryzujgcych sie spdjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogét Aplikacji, objetych swiadczeniami wynikajacymi z niniejszej Umowy.
Licencja - tytut prawny, w oparciu o ktéry ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje wyszczegdlnione w
Zataczniku nr 1.

Producent — okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem
i rozpowszechnianiem Aplikacji.

Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane ZAMAWIAJACEGO,
przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszgce. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametréw Infrastruktury jest na biezagco publikowana w Help Desk w zakfadce
Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji na rdinych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidtowych wynikéw jej dziatania. Z definicji wytagcza sie btedy powodowane przez
nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

c) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych
oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych parametréow wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a takze
awarii no$nikéw danych,

g) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

i) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez WYKONAWCE,

k) niewfasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspdtpracuje,
z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

I) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub o0séb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktdrym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

n) dziatanie Sity Wyizszej,

o) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgtoszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logéw),
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21.
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23.

24.

25.

26.

g) niezastosowanie sie ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez WYKONAWCE,

r) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjne;j.

Szczegblnymi rodzajami Btedow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.

Konsultacja — ustuga swiadczona przez WYKONAWCE, polegajgca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia
lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub zapisanie nieprawidtowych
danych w dokumentacji medycznej.

Usterka Programistyczna — Btgd Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

Uaktualnienie (update) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajagce dotychczasowa
funkcjonalnosé Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zatgczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji
ustug dla usuniecia poszczegdlnych Bteddéw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez WYKONAWCE pod adresem https://................
dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnienn Aplikacji,
publikowania wymogéw, informacji i procedur dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury
oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczagce Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej przez
WYKONAWCE na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do bezposredniej
wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.
Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI, ktéry jest uprawniony
ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnien innym
Uzytkownikom.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania
w nim danych (ciggdw symboli).

Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]
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1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug serwisowych
w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego. W zaleznosci od pakietu subskrybowanych Ustug, przedmiotem
Umowy moga by¢ takze swiadczenia dotyczgce elementdw srodowiska systemowego, w tym systemu
operacyjnego i MBD.

2. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr 1
do Umowy.

3. Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

5. Ustugi serwisowe bedg $wiadczone wytgcznie na podstawie Zgtoszenia Serwisowego ztozonego
u WYKONAWCY za posrednictwem Help Desk.

6. ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystgpi¢ o zmiane s$wiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug moze implikowa¢ zmiane warunkéw finansowych
Umowy i wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu.

7. WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢
ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscig i w zgodzie ze standardami branzowymi
przyjetymi dla Swiadczenia podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.

§4
[INFRASTRUKTURA]

1. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne okreslone
w HD w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym tgczem dostepowym do sieci Internet o
przepustowosci gwarantujgcej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje, a Wykonawca oswiadcza, ze miat
mozliwos¢ zweryfikowaé powyisze w trakcie postepowania przetargowego i nie istniejg przeszkody do
Swiadczenia wykonywania umowy przez Wykonawce.

2. ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych zmianach
w Infrastrukturze i MBD (dotyczy serwerdw, srodowiska systemowego) przed dokonaniem tych zmian.

3. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowodujg wzrost kosztéow $wiadczenia ustug
objetych Umowg WYKONAWCA moze zada¢ zmiany warunkédw Umowy i nie jest zobowigzany do
Swiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez Strony w Umowie. Zmiany takie
poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub
jezeli Strony nie dojdg do porozumienia mogg staé sie uzasadniong podstawg dla WYKONAWCY do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

§5
[WYNAGRODZENIE]

1. Za $wiadczenie ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie przez
WYKONAWCE obstuzonych zgtoszen serwisowych, ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie w czasie jej trwania do
wyptacania WYKONAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

2. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi
................. ,00 zt (stownie: ................... zZtotych) netto + stawka podatku VAT obowigzujgca w dniu wystawienia
faktury VAT.

3. Kwota, o ktdorej mowa w ust. 2 zostanie powiekszona o warto$¢ ustug uzupetniajacych, jezeli zostang
doraznie zamdwione przez ZAMAWIAJACEGO.
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. Kwota, o ktérej mowa w ust. 2 zostanie powiekszona o wartos¢ ustug, ktére WYKONAWCA wykona z
powodu dziatan ZAMAWIAJACEGO niezgodnych z postanowieniami Umowy lub zaniechan w jego
organizacji, z uwzglednieniem kosztédw analizy rzeczonych (okolicznosci przewidziane w §10 ust. 4). Ceny
tych ustug bedg naliczane w oparciu o cennik ustug uzupetniajacych.

. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2, 3 i 4 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany miesigc
z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca,
w ktérym ustugi byty Swiadczone.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT w terminie
30 dni od daty doreczenia faktury VAT.

. Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date wptywu przelewu na rachunek bankowy
WYKONAWCY.

. Jezeli opdbinienie w realizacji zobowigzan finansowych wynikajgcych z ktérejkolwiek z faktur VAT,
wystawionych na podstawie Umowy przekroczy 30 dni, WYKONAWCA moze wstrzymac realizacje ustug,
stanowigcych przedmiot UMOWY, z zablokowaniem dostepu do HD witgcznie. Ustala sie, ze przed
wstrzymaniem realizacji ustug WYKONAWCA uprzednio wystosuje do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do
zaptaty z minimum 7-dniowym terminem ptfatnosci.

. WYKONAWCY przystuguje prawo do wstrzymania realizacji ustug, stanowigcych przedmiot UMOWY takze
w przypadku braku logowania Certyfikowanego Administratora do HD dtuzej niz 30 dni.

10. W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez WYKONAWCE z powodu okolicznosci przewidzianych w ust.

8 lub 9 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwaé jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu wobec
WYKONAWCY, a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody. ZAMAWIAJACY przyjmuje do
wiadomosci, ze z przyczyn technicznych realizacja ustug objetych Umowg jest mozliwa wytgcznie dla
petnego zbioru posiadanych przez Zamawiajgcego Aplikacji. Majac to na uwadze, jezeli ZAMAWIAJACY, na
podstawie odrebnych porozumien, nabedzie Licencje do eksploatacji innych od stanowigcych przedmiot
Umowy Aplikacji, a okresy gwarancji tychze ulegng w trakcie obowigzywania Umowy zakoriczeniu, bedzie
zobligowany do zawarcia stosownego aneksu, uwzgledniajgcego nowy zakres $wiadczonych przez
WYKONAWCE ustug, co w konsekwencji prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY. Jezeli
Strony nie dojdg do porozumienia co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to stanowié¢ podstawe dla
WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ztozonego na
pismie.

11. Przyjmuje sie, ze w przypadku jezeli Umowa stanowi kontynuacje ustug $wiadczonych uprzednio w ramach

odrebnego porozumienia, a pomiedzy wygasnieciem tego porozumienia i zawarciem Umowy uptynat okres,
w ktérym ZAMAWIAJACY korzystat z ustug wchodzgcych w zakres przedmiotu Umowy to wynagrodzenie
okreslone w ust. 2 uwzglednia takze optate za Swiadczenie przez WYKONAWCE rzeczonych ustug.

§6
[KONTAKTY]

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest
.......................................... , W kwestiach dotyczacych realizacji ustug serwisowych i HD p. ..cccooeeeceeeceeeieiieiienns

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych Umowy
JESE/SG: Pu et

. Osobg uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczgcych realizacji ustug
serwisowych jest Certyfikowany Administrator: P.......ccccceeeececcecee st

. Grono uzytkownikéw majacych uzyskaé dostep do HD zostaje okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
Wskazany w ust. 3 Certyfikowany Administrator, uzyskuje w HD petne uprawnienia. Pozostali Uzytkownicy
uzyskujg w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie zzaleceniem Certyfikowanego
Administratora lub, jezeli swoich zalecen nie przekaze, uzyskujg uprawnienie minimalne, ktérych zmiana jest
mozliwa poprzez wystanie do WYKONAWCY wniosku, o ktérym mowa w ust. ponizej.
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. Dane umotzliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD zostang przekazane na przypisane im
w Zatgczniku nr 4 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej
trwania w terminie 7 dni od daty wptyniecia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi
dostepu.

. Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. Strony
zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego
paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikow w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikéw w serwisie HD. Ustala sie, ze jakiekolwiek
whnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikéw bedg wptywaty do WYKONAWCY z konta poczty
elektronicznej przypisanego w Zatgczniku nr 4 Certyfikowanemu Administratorowi wskazanemu w ust. 3.

. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora. WYKONAWCA moze wstrzymac obstuge Zgtoszenia Serwisowego (status
odroczone) lub odmowic jego obstuzenia, jako niespetniajgcego warunkéow Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY
nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.

. Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby
piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajgcym przebyty pakiet szkolen, autoryzowanych
przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli ZAMAWIAJACY nie desygnuje
Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesiecy, WYKONAWCA jest uprawniony do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie tym
WYKONAWCA nie jest zobligowany do dotrzymania termindw realizacji ustug przewidzianych Umowag, jak
réwniez ze znaczaca czes$¢ tych ustug moze wigzac sie z dodatkowg odptatnoscig wynikajgcy z postanowien
w §10 ust. 4.

§7
[PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz sSwiadczenia ustug objetych Umowga. Zobowigzania w stosunku do wifasciciela
majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezag one WYKONAWCY,
precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z pdin.
zm.), a ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wifasciciela majagtkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktérych Producentem nie jest WYKONAWCA,
gwarantuje on ZAMAWIAJACEMU, ze wykonanie Umowy nie narusza praw 0sob trzecich i zobowigzuje sie
do zwolnienia ZAMAWIAJACEGO od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu
cywilnego.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwiniec¢ jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
W ramach Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnie, wynikajgcych ze zmian
legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg zakresdw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
dostepnych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej Licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Rozwinieé, wynikajgcych ze zmian
ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub ZAMAWIAJACY nabedzie odptatnie prawo tych
Rozwinieé¢ drogg indywidualnych zamdwien.
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Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, wiacznie z prawem do opracowan do utwordw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci Uaktualnierr, Rozwinie¢ oraz Dokumentacji
pozostajg wtasnoscig WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien, Rozwinieé
oraz Dokumentacji w oparciu o niewytgczne Licencje. Wykorzystanie niektérych z Rozwinieé¢ oraz
towarzyszgcej im Dokumentacji moze wymaga¢ nabycia odrebnych licencji odptatnie, drogg
indywidualnych zaméwien.

WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujgcych i udostepniajgcych WYKONAWCY informacje o ilosci i sposobie
wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania Swiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wtacznie, jezeli poweizmie
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie
naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie
posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na
ZAMAWIAJACYM.

§8

[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezgcych potrzeb ZAMAWIAJACEGO,
moze on zwrdci¢ sie do WYKONAWCY z indywidualnym zamdwieniem doraznego wykonania ustug
uzupetniajgcych. W szczegdlnosci ustugi te moga obejmowac¢ wykonanie wydrukéw, raportéw lub
indywidualnych rozwinie¢ zmieniajgcych zakres funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamowieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE tej ustugi bedzie, w zaleznosci od pakietu subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO ustug,
pociggato za sobg jedng z nastepujgcych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzér Eksploatacyjny i pozostajgca do dyspozycji WYKONAWCY
liczba godzin jest wystarczajgca do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego,
ustuga zostanie rozliczona poprzez umniejszenie puli tych godzin o ich odpowiednig ilo$¢ wskazang
w Zgtoszeniu Serwisowym,

b) Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje ustugi Nadzoru Eksploatacyjnego lub jej zakres zostat
wyczerpany, wykonanie przedmiotu Zgtoszenia Serwisowego bedzie wigzato sie z akceptacjg przez
ZAMAWIAJACEGO faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych zaakceptowanych
w Zgtoszeniu przez Uzytkownika.

Strony mogag takze okredli¢ inny sposdb dokonania wzajemnych rozliczerr, w szczegdlnosci jezeli
przedmiotem zamoéwienia indywidualnego bedg ustugi podnoszgce walory Oprogramowania Aplikacyjnego.
Strony moga uzgodni¢, ze przedmiot Zgtoszenia Serwisowego bedzie realizowany bez dodatkowej
odptatnosci, w ramach optaty zryczattowanej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Realizacja zaméwien indywidualnych bedzie sie odbywata na zasadach przewidzianych w ustudze Ewaluacja
[EW] w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgtoszeniach Serwisowych.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze WYKONAWCA ma prawo odmowi¢ realizacji Zgtoszenia
Serwisowego, dotyczgcego zamowien indywidualnych bez podania przyczyny.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwiniecia powstate w wyniku zamowien indywidualnych
mogg by¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta jezeli byty przez niego
wykonane) i ZAMAWIAJACEMU nie bedg z tego tytutu nalezne zadne korzysci, jak rowniez prawa do tych
produktow, o ile Strony nie postanowig inaczej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§9
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[BEZPIECZENSTWO]

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspdlnie ustalonych przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla s$wiadczenia przewidzianych
w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufnos$¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO informacji zgodnie
z postanowieniami § 11 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY réowniez dostep do informacji
i dokumentdow zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tgcza dostepowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajgcej
WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takze mozliwo$¢ instalacji
urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajgcych bezpieczny szyfrowany dostep do
Infrastruktury, w szczegdlnosci serwera/éw, na ktérym/ch posadowione jest serwisowane
Oprogramowanie Aplikacyjne, sSrodowisko systemowe oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia
sesji Aplikacji zdalnie.

Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej oraz politykg bezpieczenstwa funkcjonujagcg u ZAMAWIAJACEGO
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do zasobdéw IT, na
ktérych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla Zatgcznik nr 4
do Umowy.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczernstwa Nosnikdw, na ktdérych s3
przechowywane.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementdéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,

¢) nieautoryzowanym zdalnym dostepem 0sdb trzecich (wtamaniami tzw. hakerow),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatarn warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry Infrastruktury):
oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw
tego oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odmodwié obstuzenia Zgtoszenia
Serwisowego, jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywigzuje sie z
niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentdw oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwic WYKONAWCY realizacje niektérych swiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego, odmowic¢ jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy bez ryzyka
poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwac sie wylacznie Uzytkownicy wymienieni w Zataczniku nr 4 do Umowy oraz zgtoszeni w trakcie
realizacji Umowy. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie takze do dofozenia nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub zrédtowemu adresowi IP, z ktérego nastgpito

potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika,
zagrazajgcych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba ze
istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg
one uaktualnienia wymogéw w zakresie minimalnych parametrow Infrastruktury, winien dokonac
stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie 60 dni od daty publikacji zaktualizowanych
wymogow, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wytgczeniem sytuacji szczegdlnych WYKONAWCA obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych Ilub na Infrastrukturze
niespetniajgcej wymogdéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze stanowié¢ powéd do
odmowy przez WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych lub obstuzenia
tych Zgtoszen w trybie ustug uzupetniajgcych realizowanych za dodatkowg odptatnoscia.

W przypadku niewywigzywania sie przez ZAMAWIAJACEGO ze zobowigzan wymienionych w niniejszej
Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesuniecia, o czas trwania opdznienia lub przerwy w pracach
spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie Ustug.

ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wtasnym zakresie, bgdZ przy pomocy podmiotéw innych niz
WYKONAWCA, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Ustugi, ktérych koniecznos¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione
przez WYKONAWCE lub w zakresie zastepczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie sg objete
Umowa.

§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]
ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci

kopii bezpieczernstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktérgkolwiek z nastepujacych
okolicznosci, a w wypadku ich wystgpienia ZAMAWIAJACY nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych
roszczen do WYKONAWCY:

a) utrata danych,

b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub wynikajgce z powodu
okolicznosci za ktdre wytgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi WYKONAWCA.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO w wyniku przekazania
lub utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie HD
osobom trzecim, przez ktére rozumie sie takie niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikéw
pracownikéw ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez
rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym ZAMAWIAJACEGO stanowi naruszenie wtasnosci
intelektualnej WYKONAWCY i uprawnia go do zastosowania sankgcji przewidzianych w §7 ust. 4 Umowy.
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ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie w Zgtoszeniach Serwisowych i w trakcie ich
obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w wyniku
dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu WYKONAW(CA poniesie koszty, bedzie uprawniony
do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje sie takze, ale nie wytacznie, do Zgtoszen
Serwisowych, w wyniku analizy ktérych okaze sie, ze Btad Aplikacji jest spowodowany dziataniami lub
zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, badzZ nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY.

Uzgadnia sie, ze wszelkie wzajemne roszczenia - w tym dotyczace naliczenia kar umownych, mogg by¢
wysuwane przez Strony w terminie maksymalnie 60 dni, liczac od daty ustania okolicznosci stanowigcej
podstawe roszczen, pod grozbg braku mozliwosci dochodzenia tych roszczen w przysztosci. Niniejsza
klauzula dotyczy takze roszczen wysuwanych po rozwigzaniu Umowy.

Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do
rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zaréwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytutu czynu
niedozwolonego), ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie
Umowy.

Powyzisze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umysinej ktérejkolwiek ze Stron.

§11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018, poz. 1330 z pdzn. zm.). Postanowienie obowigzuje
wytacznie w przypadku gdy, Umowa zostata zawarta w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy, w pozostatych przypadkach tres¢ Umowy jest poufna i
nie moze zostaé ujawniona osobom trzecim.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, ktére sg tajemnicy przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako
takie traktowane sg przez drugy Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe
pacjentéw, dane osobowe pracownikow ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego
kontrahentow.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w tresci
Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia ZAMAWIAJACY bedzie zamieszczat
informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy Zgtoszenia
zawierajgce takie dane w sposdb okreslony w HD.

ZAMAWIAJACY, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej czesci takze ,Administratorem”),
powierza WYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
(zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach iw celu
okreslonym w niniejszej Umowie.

WYKONAWCA zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,
Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osdb,
ktorych dane dotycza.

WYKONAWCA bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wyfgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Strony zgodnie uznajg Zgtoszenie Serwisowe za spetniajgce przestanki polecenia
przetwarzania.
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WYKONAWCA oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.

WYKONAWCA bedzie przetwarzat, powierzone dane: zwykte oraz szczegdlnych kategorii* ze zbioréw
ZAMAWIAJACEGO, dotyczgce pacjentéw i/lub* pracownikéw ZAMAWIAJACEGO, w postaci m.in.: imion i
nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu email, nr PESEL, miejsca urodzenia, ptci,
stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia, miejsca
zatrudnienia, iINNe:.......ccccecvecececeeee e *(niewtasciwe skreslic)

Powierzone przez ZAMAWIAJACEGO dane osobowe beda przetwarzane przez WYKONAWCE wytgcznie
w celu realizacji niniejszej Umowy.

WYKONAWCA zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktédrych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

b) nadania upowazinien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktdére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy ;

c) zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;

d) przekazania ZAMAWIAJACEMU listy osob dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktorych
niezbedne bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia ZAMAWIAJACEGO o
kazdej zmianie tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych ZAMAWIAJACEGO;

e) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw idanych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”);

f) do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oswiadcza, ze nie bedg one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora winnym celu niz wykonanie
Umowy, chyba Zze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepisdw prawa lub Umowy;

g) WYKONAWCA po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zaleznosci od
decyzji ZAMAWIAJACEGO, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych;

h) pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

WYKONAWCA odpowiedzialny jest za:

a) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy Ilub
Rozporzadzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym;

b) niezwtoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym przetwarzania przez WYKONAWCE danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do WYKONAWCY, a takze o wszelkich planowanych, o ile
sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

1.

ZAMAWIAJACY zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane
przez WYKONAWCE przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.

ZAMAWIAJACY realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy WYKONAWCY, tj. 8:00 do 15:00,
z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzgcy posrednio lub
bezposrednio dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatan WYKONAWCY.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do przekazania WYKONAWCY raportu z przeprowadzonej kontroli wraz
z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczernstwa i zmiany zastosowanych s$rodkéw
organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych w terminie 3 dni roboczych, a WYKONAWCA
zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie dtuzszym niz 14 dni. ZAMAWIAJACY dopuszcza wniesienie przez WYKONAWCE
wnioskéow i uwag dotyczacych wydanych przez ZAMAWIAJACEGO polecen w zakresie poprawy
bezpieczenstwa.

WYKONAWCA niezwtocznie informuje ZAMAWIAJACEGO, jezeli jego zdaniem wydane mu przez
ZAMAWIAJACEGO polecenie, o ktdrym mowa w ust. 16, stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
o ochronie danych.

WYKONAWCA udostepnia ZAMAWIAJACEMU wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

WYKONAWCA moze powierzyé dane osobowe objete niniejsza Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
ZAMAWIAJACEGO. Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone
na WYKONAWCE w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
ZAMAWIAJACEGO chyba, ze obowigzek taki naktada na WYKONAWCE prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

WYKONAWCA ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec ZAMAWIAJACEGO za nie wywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkéw ochrony danych.

WYKONAWCA po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24.

WYKONAWCA oswiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe w kwestiach
ochrony danych: .......cccvevvvvvnnnnns

ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze ma/nie ma* powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku zawarcia w toku trwania Umowy odrebnego porozumienia
w zakresie zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych dotyczgcych tego samego zakresu i celu,
w sytuacji rozbieznych postanowien pierwszenstwo bedg miaty zapisy porozumienia dot. powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§12
[PODWYKONAWCY]

Strony postanawiajg, ze WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wiasnymi
sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponize;j.
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2. W szczegdlnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za wskazane, moze powierzy¢ wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot Umowy Producentowi, na co ZAMAWIAJACY wyraza zgode. W takiej sytuacji
WYKONAWCA za Producenta ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres ..... miesiecy, tj. na okres od dnia .......ccceceeueuenns do dnia .cceeeeeeeieens

§14
[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie termindw swiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢é WYKONAWCY kare umowna:

a) w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy za kazdy dzien
zwtoki w odniesieniu do termindéw wyrazonych w dniach,

b) w wysokosci 0,05% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy za kazda
godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

2. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opdinienie w przypadku niedotrzymania termindéw ptatnosci naleznego
WYKONAWCY wynagrodzenia,

§15
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez
ZAMAWIAJACEGO w nastepujgcych sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy (wytgcznie w przypadku gdy, Umowa zostata zawarta
w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy),

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposdb razgco nierzetelny
lub w inny sposdb naruszy jej istotne postanowienia,

c¢) w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 (Sita Wyzsza),
d) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez WYKONAWCE
w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, jesli opdznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesiecznej ptatnosci, o ktérych mowa w §
5 Umowy przekroczy 2 miesigce,

b) w przypadku okreslonym w § 4 ust. 3 Umowy (zmiana parametréw Infrastruktury),

c) w przypadku okreslonym w § 6 ust. 8 Umowy (brak Certyfikowanego Administratora),

d) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 8 Umowy (naruszenie praw autorskich),

e) w przypadku okreslonym w § 16 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).

f)  winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

3. Umowa moze zostac rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania sie badz istotnej zmiany warunkow sSwiadczenia przez Producenta ustug wsparcia
(Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,
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b) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktérej eksploatuje jg
ZAMAWIAJACY,

c) w przypadku okreslonym w § 5 ust. 11 Umowy (wejscie w przedmiot Umowy dodatkowych Aplikacji),
d) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

. Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 b), c) lub d) lub ust. 2 lit. a) lub d)
niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen lub usuniecia
skutkow naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego
niz 30 dni, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia lub
wypowiedzenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia, i zawiera¢ bedzie
szczegdtowe uzasadnienie.

. Uzgadnia sie, ze wszelkie dane ZAMAWIAJACEGO przetwarzane w Help Desk mogg zostaé¢ usuniete po
szesciu miesigcach od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§16
[SILA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych ktérejkolwiek
ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity Wyzszej
oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sity Wyzszej, druga Strona musi byé o tym poinformowana w formie pisemne;j
w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan
umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy mogg rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci.
W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposdb, jej wykonanie i koficowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione
na pisSmie przez obie Strony Umowy.

§17
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Z wytgczeniem zmian, ktérych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie Help Desk, pozostate zmiany
w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw, pod
rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg zmiane tresci niniejszej Umowy, w trybie i na zasadach okreslonych w art. 144 ust. 1

Ustawy, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytgcznie cena brutto, cena netto pozostanie
bez zmian. Zmiany te nastepujg z mocy prawa i obowigzujg od dnia wejscia w zycie wprowadzajacych je
przepisow.

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce, co Wykonawca wykaze Zamawiajagcemu, a Zamawiajacy zaakceptuje. zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce, co Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu, a Zamawiajgcy zaakceptuje.

3) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te beda
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miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,

Zamawiajgcemu, a Zamawiajacy zaakceptuje.

co Wykonawca wykaze

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony beda sie staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wiasciwego ze wzgledu na siedzibe WYKONAWCY lub

Zamawiajacego..

Zatacznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, s3:

Numer | Zawartos$¢
Zatacznika | Zatacznika
1 | Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw
2 | Specyfikacja ustug
3 | Zakres Swiadczonych ustug
4 | Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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